
４　研修体系図
新規採用職員研修(フォローアップ研修実施）

３～５年目職員研修

中堅職員研修

係長級職員研修

課長補佐級職員研修

課長級職員研修

再任用職員研修

接遇基礎研修

民法基礎（財産法）講座

＊ 民法基礎（家族法）講座

地方自治制度・地方公務員制度講座

行政法講座

個人情報保護と情報公開講座

公文書作成講座

プレゼンテーション能力向上講座

ワンペーパーで伝わる資料作成講座

説明力向上研修

メンタルタフネス講座

レジリエンス研修

女性職員のためのステップアップ講座

仕事の効率アップ研修

アサーティブコミュニケーション講座

事務ミス防止研修

条例の見方・つくり方基礎講座

条例の見方・つくり方実務講座

法制執務基礎講座（eラーニング）

＊ 基本法務コース（個別学習、自治体法務検定受検）

政策形成講座

事業のスクラップ＆ビルド研修

ＥＢＰＭ（データ分析・活用）研修

人事評価者講座

OJTの進め方研修

メンタルヘルス・ハラスメント防止講座

事例で学ぶリスクマネジメント講座

住民対応能力向上講座

不当要求行為への対応講座

自治体職員のためのコンプライアンス研修

ハードクレーム対応研修

＊ 行政実務講座（地方公会計）

＊ 行政実務講座（地方公営企業）

複式簿記講座

契約事務の基礎講座

債権管理・回収の実務知識講座（私債権回収）

地方公共団体の債権管理概要（公債権徴収）

徴収職員折衝力向上講座

＊ 面接試験技法研修

住民税の課税実務講座

災害対応実務講座

＊
パソコン講座
（ワード、エクセル、パワーポイント、アクセス）

★＊ 住民協働によるまちづくり研修

★ ワークショップ・ファシリテーション研修

★ 保育士研修

グラフィックレコーディング研修

議会答弁能力向上研修

市町村議会議員セミナー

幹部セミナー

＊ 行財政講演会

★ その他団体・個人受講可能講座
＊ 共催研修

基礎研修

２　自己管理能力
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５　専門実務能力

４　職場管理能力

３　地方分権時代
　　に対応する能力

専門研修

特別研修


